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Social Sciences
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Resumen

Diversas investigaciones han validado el uso de la etnografia digital como
herramienta en las ciencias sociales, aunque su aplicacién ha predominado en
paises desarrollados. En este contexto, el objetivo de la presente revisién fue
mapear la literatura sobre etnografia digital aplicada a estudios en América Latina.
Utilizando la guia PRISMA-ScR, se realiz6 una blsqueda sistematica en las bases
de datos Web of Science, Scopus, Scielo y Dialnet, abarcando el periodo de 2004 a
2024. Larevision incluy6 estudios que emplearan etnografias digitales para abordar
tematicas propias de las ciencias sociales. Los resultados destacan los variados usos
de la etnografia digital y terminologias asociadas, evidenciando su utilidad como
estrategia hibrida que combina interacciones en linea y presencialidad. En América
Latina, esta metodologia ha sido aplicada para explorar dindmicas relacionadas con
la identidad cultural, las interacciones sociales y las desigualdades estructurales en
entornos digitales. Desde una perspectiva practica, la etnografia digital se plantea
en la regién como una herramienta flexible y accesible para estudiar fendmenos
emergentes en contextos digitales, especialmente en comunidades con acceso
limitado a metodologias tradicionales.

Palabras clave: Etnografia digital, Etnografia virtual, Latinoamérica, Revisién.

1 Escuela de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Santo Tomas, Antofagasta, Chile.

Correo electrénico: dportilla@santotomas.cl. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5465-0629

2 Escuela de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Santo Tomas, Antofagasta, Chile.

Correo electrénico: kcastillo10@santotomas.cl. ORCID: https://orcid.org/0009-0007-7776-450X

Sociologia « Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones « Universidad Central de Chile

105


mailto:dportilla@santotomas.cl
https://orcid.org/0000-0002-5465-0629
mailto:kcastillo10@santotomas.cl
https://orcid.org/0009-0007-7776-450X

106

De la etnografia a distancia de Benedict a la etnografia digital: Revision de alcance de trabajos latinoamericanos en
Ciencias Sociales por Diego Portilla-Saavedra y Katherin Castillo-Morales

Abstract

Several studies have validated the use of digital ethnography as a tool in the social
sciences, although its application has predominantly been in developed countries.
In this context, the aim of the present review was to map the literature on digital
ethnography applied to studies in Latin America. Using the PRISMA-ScR guidelines,
a systematic search was conducted in the Web of Science, Scopus, Scielo, and
Dialnet databases, covering the period from 2004 to 2024. The review included
studies that employed digital ethnographies to address topics pertinent to the
social sciences. The results highlight the diverse uses of digital ethnography and
associated terminologies, demonstrating its validity as a hybrid strategy combining
online interactions and in-person engagement. In Latin America, this methodology
has been used to explore dynamics related to cultural identity, social interactions,
and structural inequalities in digital contexts. From a practical perspective, digital
ethnography emerges as a flexible and accessible tool for studying emerging
phenomena in digital environments, particularly in communities with limited
access to traditional methodologies.

Keywords: Digital Ethnography, Virtual Ethnography, Latin America, Review.

La etnografia ha sido una metodologia relevante para algunas disciplinas como
la psicologia, la antropologia y la educacion, en donde en general, provee de herra-
mientas profundas para la exploracién de escenarios sociales complejos (Cotan
Fernandez, 2020; Pacheco et al.,, 2020). Originalmente, un hito relevante para esta
metodologia de estudio, fue el enfoque transformador de Malinowski (1975) en su
libro, “Los argonautas del Pacifico Occidental” publicado en 1922. En este, postulaba
la idea de que la etnografia debia implicar un trabajo inmersivo, desde la observacion
participante por parte del investigador/a. Para Malinowski (1975) la forma idonea de
estudiar las culturas y las relaciones humanas era desde dentro, estando en donde
las personas habitaban y compartiendo con quienes formaban parte de esa cultura.

Si bien esta aproximacion al campo fue innovadora para la época, otros autores
clasicos, por medio de sus trabajos han planteado la idea de que la etnografia tiene
multiples formas de ser conducida, en general la investigacion etnografica siempre ha
incluido una variedad de perspectivas y practicas (Atkinson et al., 1999). Al respecto,
un hito relevante de situar es el trabajo de Benedict (2004) con su estudio a distancia
de la cultura japonesa en el periodo de la segunda guerra mundial, el que se publico
en 1946. En este trabajo etnografico se preguntd ;por qué los japoneses estaban
dispuestos a seguir luchando aun cuando sabian que estaban perdiendo la guerra? A
propdsito de esta encomienda, la autora se propuso comprender los pensamientos,
emociones y conducta de las/os japoneses, lo que podria permitir entender la cultura
japonesa. El obstaculo que enfrento, fue la distancia geograficay el periodo de guerra,
circunstancias que le imposibilitaron seguir las metodologias etnograficas de otros/
as investigadores/as de la época, que como se sefald, involucraba el insertarse en el
espacio de estudio como observadores/as directos (Malinowski y Frazer, 1986; Mead,
1949). Esto le llevd a considerar otras técnicas de recoleccién de informacién, como
fue consultar novelas y libros japoneses de la época, que le permitieran recrear parte
de la historia de las/os japoneses. Complementariamente, Benedict (2004) sostuvo
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distintas entrevistas con japoneses/as erradicados/as en suelos Estadounidenses.
Esto le ayudd a contrastar lo que visualizé en las novelas y libros japoneses, con los
discursos y relatos de personas que habian vivido efectivamente en Japdn. Con esta
aproximacién pudo reconocer practicas culturales que incluso formaban parte de
lo cotidiano y de las interacciones interpersonales, como el concepto del “on” y del
“giri”, que aludian a la deuda que las/os japoneses sentian hacia otros/as.

A partir de este trabajo remoto, sin pisar suelo japonés, su etnografia concluye
que las autoridades estadounidenses en contexto de guerra se habian equivocado al
atribuir a las/os japonesas/es modos de comportamiento y accién, que eran estric-
tamente occidentales. Esto, porque las/os japoneses tenian un elevado sentido del
honor, estaba dispuestos a viviry morir por sus creencias (Benedict, 2004). Aun estando
en desventaja las personas de Japon lucharian por sus ideales hasta el final, salvo que
le encomendaran otras tareas. Esta profundidad en la caracterizacion de la cultura
japonesa abrid perspectivas respecto a cdmo se podia estudiar la cultura, inclusive,
sin estar dentro de ella, en el campo propiamente tal. Mas tarde, la propuesta teodrica
de Geertz (1973) también aportaria indirectamente a este enfoque. En su analisis de
las peleas de gallos, Geertz (1973) las define como “juegos profundos” porque involu-
craban significados emocionales, sociales y econdmicos para las/os participantes, que
van mas alla de la riia misma. Estos ayudaban a interpretar el sistema de relaciones
sociales que se representaba mediante la pelea de gallos. Con ello sumo aspectos
del interpretativismo al trabajo etnogréfico, lo que dotaba de mayor profundidad al
trabajo de campo. Tanto Benedict (2004) con el honor japonés y Geertz (1973) con
la lucha de gallos, coinciden en que estas practicas estan cargadas de significados y
simbolismos a nivel sociocultural. En ambos casos, se adopta una perspectiva inter-
pretativa. Mientras que Geertz (1973) se enfoca en los significados especificos que las
personas atribuian a la lucha entre gallos, Benedict (2004) lo aborda desde un nivel
mas general, considerando las interacciones interpersonales de los japoneses. No
obstante, en ambos casos, se busca una comprension profunda y contextualizada de
la cultura estudiada.

Si bien estas dos aportaciones son relevantes, a lo largo del siglo XX hubo
diversos trabajos de campo conducidos por otros/as autores/as, que diversificaron
la perspectiva de como llevar a cabo una etnografia como técnica de estudio (Evans-
Pritchard, 1940; Malinowski, 1975; Mead, 1949; Rabinow, 1992). No obstante, Benedict
(2004) fue pionera en el estudio a distancia, y Geertz (1973) en cuanto a la interpreta-
cion de las acciones dentro de un contexto social determinado.

Estas aportaciones inspiraron los modos y las estrategias de conducir el trabajo
etnografico en la actualidad, sobre todo considerando la globalizacion, las tecnologias
de la informacién y/o todo los fendbmenos que acontecen en tornos en linea o digi-
tales del mundo contemporaneo (Oreg y Babis, 2023). En este sentido, Internet se ha
integrado en la cotidianidad material, permitiendo una conectividad constante entre
las personas y los grupos sociales (Costello et al., 2017; Haythornthwaite y Kendall,
2010). Esto supone que se ha configurado como un escenario de relevancia para las
investigaciones sociales, y en el cual él o la investigadora mantiene distancia con el
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De la etnografia a distancia de Benedict a la etnografia digital: Revision de alcance de trabajos latinoamericanos en

Ciencias Sociales por Diego Portilla-Saavedra y Katherin Castillo-Morales

fendmeno, relacién que esta mediada por una pantalla o una conexion a internet (Delli
Paoliy D'Auria, 2021). De manera similar a la distancia que Benedict (2004) enfrenté al
estudiar la cultura japonesa, aunque en diferentes proporciones, la etnografia digital,
como propuesta metodoldgica, enfrenta una complejidad comparable al investigar
fendmenos en espacios digitales. Al igual que Benedict (2004) superd los desafios
de la distancia geografica mediante la consulta de fuentes indirectas y entrevistas, la
etnografia digital ha sido empleada en el estudio de ambientes virtuales, ganando
relevancia en los Ultimos afios (Ruiz Méndez y Aguilar, 2014). Contrario a la perspec-
tiva que podria suponer que la etnografia digital elimina los desafios asociados a la
distancia geogréfica, esta metodologia no busca ignorar el espacio y el tiempo, sino
reconceptualizarlos en funcion de los entornos mediados tecnolégicamente (Hine,
2000). Como seiiala Hine (2005), en la etnografia digital el campo no es un lugar fijo
o previamente delimitado, sino una construccién que emerge de las practicas de las
personas en contextos digitales. En este contexto, este espacio se vuelve relacional
y performativo, y el tiempo se torna asincrénico. Por lo tanto, las interacciones no
requieren necesariamente la presencialidad para ser significativas. En lo practico, esta
metodologia implica la inmersion del investigador/a en entornos digitales o en linea
para observar, participar y/o analizar las interacciones sociales que alli acontecen, es
decir, explorar la dinamica colectiva en estos espacios (Delli Paoli, 2022; Delli Paoli
y D'Auria, 2021; Forberg y Schilt, 2023; Hine, 2000). Ademas, requiere la adaptacién
de los métodos etnograficos mas tradicionales, al contexto digital focalizdndose en
las interacciones en entornos digitales en desmedro del trabajo de campo (Denzin 'y
Lincoln, 2011).

El presente estudio

La presente investigacién se sustenta en las siguientes razones: 1) El mundo
globalizado y tecnologizado actual, hace necesario diversificar las herramientas de
investigacion, para explorar las interacciones sociales en contextos digitales (Denzin 'y
Lincoln, 2011); 2) por otra parte, la etnografia ha sido una metodologia extensamente
usada por diversas disciplinas de las ciencias sociales, no obstante, su utilizacion
para fendmenos de estudio digitales ha sido incipiente (Delli Paoli, 2022; Delli Paoli y
D’Auria, 2021; Pujalte y Ramos-Serrano, 2023); 3) ademas, la etnografia digital ha sido
un recurso metodoldgico usado por autores/as de paises desarrollados, aunque se
sabe menos de su uso en contexto latinoamericano.

Debido a lo anterior, la presente revision de alcance explora las siguientes
preguntas de investigacién: ;Como se define la etnografia digital como estrategia
metodoldgica en estudios latinoamericanos en ciencias sociales? ;Cuales es la arti-
culacion de este tipo de etnografia con autores clasicos de esta técnica de estudio?
iCuales son las tematicas mayormente estudiadas en investigaciones en ciencias
sociales? En virtud de estas preguntas directrices, el objetivo de este estudio fue
mapear la literatura disponible sobre etnografia digital aplicada a estudios en el
contexto latinoamericano.
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Metodologia

El presente estudio fue una revision de alcance de estudios cientificos revisados
por pares, siguiendo el marco directriz de la guia PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018).
Para ello, se realizé una busqueda bibliografica en las siguientes bases de datos: Web
of Science, Scopus, Scielo y Dialnet.

Criterios de elegibilidad. Los estudios debian cumplir con los siguientes crite-
rios de seleccion: (1) utilizar la etnografia digital, en cualquiera de sus nomenclaturas,
como parte de su metodologia; (2) ser un estudio realizado en algun pais latinoame-
ricano; (3) estar escrito en espaiol/ingles; (4) en un periodo de los ultimos 20 afios,
desde 2004 hasta 2024; (5) como objeto de estudio considerar tematicas propias de
las ciencias sociales; (6) que la metodologia incluyera claramente el espacio digital
en donde se realiz6 el estudio. Esto se considerd con el objetivo de mapear una
amplia gama de articulos que abordaran los conceptos considerados. Como crite-
rios de exclusién, se descartaron los articulos tedricos o aquellos publicados fuera
del marco temporal establecido. Ademas, no se consideraron simposios, tesis de
pregrado, maestria o doctorado sobre el tema. Esto con la finalidad de privilegiar
articulos provenientes de revistas revisadas por pares.

Fuentes de informacién y proceso de busqueda. Se utilizaron términos de
busqueda en complemento a operadores booleanos (OR y AND) para formular ecua-
ciones de busqueda, las que fueron ingresadas en los distintos buscadores consi-
derados. Los conceptos incluidos en la estrategia de busqueda se estructuraron en
dos férmulas: La primera, (“Etnografia Digital” OR “Etnografia online” OR "Etnografia
en linea” OR "“Etnografia virtual”) AND (“Argentina” OR “Bolivia” OR “Brasil” OR
“Chile” OR "Colombia” OR “Costa Rica” OR “Cuba” OR “Republica Dominicana”
OR "Ecuador” OR "El Salvador” OR “Guatemala” OR “Honduras” OR "México” OR
“Nicaragua” OR “Panama” OR “Paraguay” OR “Perd” OR “Uruguay” OR “Venezuela").
La segunda, (“Etnografia Digital” OR "Etnografia online” OR “Etnografia en linea”
OR "Etnografia virtual”) AND “Latinoamérica”. En ingles: (“Digital Ethnography” OR
“Online Ethnography” OR “Ethnography Online” OR “Virtual Ethnography”) AND
("Argentina” OR “Bolivia” OR “Brazil” OR “Chile” OR “Colombia” OR “Costa Rica” OR
“Cuba” OR "Dominican Republic” OR “Ecuador” OR “El Salvador” OR “"Guatemala” OR
“Honduras” OR “Mexico” OR “Nicaragua” OR “Panama” OR “Paraguay” OR “Peru” OR
“Uruguay” OR “Venezuela”). La segunda estrategia de busqueda fue: "Etnografia en
linea” OR "“Etnografia virtual”) AND “Latinoamérica”. En inglés ("Digital Ethnography”
OR “Online Ethnography” OR “Ethnography Online” OR “Virtual Ethnography”) AND
“Latin America”. Estos términos de busqueda se ingresaron tanto en inglés como en
espafol.
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Seleccion de estudios. Los estudios fueron procesados utilizando el software
Endnote, lo que permitié la eliminacion rapida y rigurosa de articulos que no cumplian
con los criterios de inclusion, asi como la remocion de articulos duplicados. Si los arti-
culos pasaban este filtro inicial, se codificaban en el mismo programa para la etapa
de revision de titulos, durante la cual se elimind un nimero considerable de articulos
(ver figura 1). La busqueda inicial arrojé 413 articulos, de los cuales se eliminaron 53
por duplicacién. Tras la lectura de titulos y resimenes, se eliminaron 285 articulos,
dejando un total de 75 articulos. Estos fueron leidos en su totalidad y contrastados
con el cumplimiento de los criterios de inclusion previamente establecidos. Algunos
articulos parecian alinearse con la tematica en su titulo y resumen; sin embargo, tras
una lectura completa, abordaban otros temas. Adicionalmente, en esta fase se elimi-
naron articulos que eran comentarios, articulos netamente tedricos, articulos con
problemas de accesibilidad y todos los que no cumplian con los criterios de inclusion
establecidos. Finalmente, se consideraron 26 articulos para la revision final.

Extraccion de datos. Para la recopilacion de informacion de los articulos selec-
cionados, se cred una matriz de resultados que resumia los hallazgos clave de los
estudios incluidos, asociados a como se utilizo a etnografia digital en la investigacion.
Se recopild informacién basica para cada uno de los estudios considerados, como
autoria, afo de publicacién, disefio de investigacion, tipo de etnografia digital utili-
zada y resultados principales.

El proceso de extraccion y seleccién de articulos se detalla en la Figura 1.
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Figura 1
Proceso de seleccion de articulos considerando guia PRISMA-ScR.
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Resultados

Tras revisar los 26 estudios seleccionados, se identificaron categorias tematicas
clave relacionadas con la utilizacién de la etnografia digital como técnica de recolec-
cion de informacion, las cuales se detallan en este apartado.

Caracterizacion de la tematica de los estudios. A partir de los estudios revi-
sados, estos en general abordan distintas tematicas de investigacién. En este sentido,
la red social mas estudiada es Facebook (n = 15). Estos estudios consideran diversos
enfoques que van desde el analisis de practicas sociales, interacciones en grupos
especificos, hasta la observacion de perfiles y narrativas construidas en esta plata-
forma. Facebook destaca como un espacio crucial para analizar comunidades digi-
tales y fendmenos sociales en linea, tanto estudiando grupos de Facebook en si en
torno a distintas tematicas (Mendoza Riquelme et al., 2018), como perfiles, publica-
ciones y biografias (Flechas, 2021; Gil, 2022).

Complementariamente el termino o nomenclatura mas utilizada en los estu-
dios es el de etnografia digital (n = 13), sequido de etnografia virtual (n = 10). Otras
nomenclaturas usadas son etnografia en linea o para internet. En estos casos, todas
estan vinculadas a conceptos similares, que tienen como fuente los postulados de
Hine (2000) sobre etnografia virtual como base.

Metodologia de los estudios. De los estudios revisados, cinco investigaciones
tienen enfoques hibridos, que se utilizan de manera complementaria, articulando
tanto actividades en linea como en entornos presenciales (Celigueta Comerma
y Martinez Mauri, 2020; Lisdero y Duperré, 2021; Meneses Cardenas, 2019; Scott,
2021; Yoo, 2023). La combinacion sugiere una metodologia multi situada de mayor
profundidad en el abordaje de los campos de estudio. Tabla 1 resume los principales
hallazgos de cada estudio seleccionado.
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Resumen de estudios considerados en la revision.

Autor/a Pais

Etnografia
declarada
como
metodologia

Principales usos de la etnografia

(Giménez-

Llort, 2027y  Feuador

(Lisderoy

Duperré, 2021) Argentina

(da Silva'y

riart, 2012 orasi!

Etnografia
virtual

Etnografia
virtual

Etnografia en
linea

La etnografia permitié develar las
reflexiones criticas y debates sobre el
ciclo de la vida y las practicas sociales
relacionadas con el duelo. También

se examinaron los datos de YouTube
Analytics para comprender las fuentes de
tréfico, las areas geograficas y los detalles
demogréficos, como el sexo y la edad

de los usuarios. Se tuvieron en cuenta

los indicadores de participacion social
para obtener informacién sobre como
interactuaba la audiencia con el video.

La etnografia virtual permitid explorar
las narrativas elaboradas por personas
influyentes fitness en redes sociales como
Facebook e Instagram. La etnografia
virtual también destacé la combinacién
de experiencias en linea y fuera de linea.
Las personas influyentes fitness suelen
compartir aspectos de su vida personal
en linea, creando un espacio hibrido en
el que las realidades digitales y fisicas se
cruzan. Esta hibridacién es importante
para entender cdmo estas personas
mantienen su influencia y se relacionan
con sus seguidores.

Se utilizo la etnografia en linea para
explorar los significados y las practicas
sexuales entre los internautas brasilefios.
Esto implicd 17 meses de observacion
participante en las comunidades de

redes sociales en linea. La investigadora
participd en foros de debate centrados en
las relaciones sexuales sin proteccidn o sin
proteccion, lo que permitié comprender
en profundidad las ambigledades y
definiciones de la practica sexual sin
proteccion entre los usuarios de Internet.
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Etnografia

114

Autor/a

Pais

declarada
como

metodologia

Principales usos de la etnografia

(Muhoz-
Zapatay
Osorio-Franco,
2024)

(Plata et al.,
2023)

(Enriquez
Ovandoy
Farias Ochoa,
2023)

(Morales,
2023)

(Miranda-
Pérez et al.,
2022)

Colombia

Colombia

México

Chile

Chile

Etnografia
digital
- netnografia

Etnografia
digital

Etnografia
virtual

Etnografia
digital

Etnografia
virtual

Utiliz6 la etnografia para identificar las
problematizaciones en cuentas feministas
colombianas de Instagram, en relacion
con las violencias de género durante el
primer afio de la pandemia de covid-19.
Esto favorecioé una mirada alternativa para
detallar los mundos sociales construidos a
partir de los grupos en linea.

Se hizo hincapié en Facebook como el
principal espacio etnografico. Fue el medio
mas utilizado por las parroquias e iglesias
durante la pandemia para continuar con
sus practicas religiosas. Este enfoque
permitié comprender de manera integral
cdmo las comunidades religiosas se
adaptaron al espacio digital durante la
pandemia.

La etnografia centro la atencién en
los intercambios que, a través de los
canales socio digitales, los jovenes
rurales propician para relacionarse y
darle importancia a sus necesidades,
preocupaciones e intereses. A través de
la observacién y anélisis, la etnografia
contribuy6 a comprender como
representan su mundo, mantienen
vinculos con sus connacionales y
preservan su identidad cultural en el
contexto de la migracion.

La etnografia digital permitié observary
analizar cémo las aplicaciones de Ubery
Pedidos estan disefiadas para influir en el
comportamiento y la percepcién de los
trabajadores. Se analizé la forma en que
los trabajadores se ven a si mismos y su
relacién con el trabajo,

Utilizando plataformas como Zoom

y Meet, se realizaron entrevistas
semiestructuradas y en profundidad.
Estas entrevistas permitieron captar no
solo las respuestas verbales, sino también
observar el entorno de los informantes,
sus gestos, tonos de voz y otros aspectos
contextuales.
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Autor/a Pais

Etnografia
declarada
como
metodologia

Principales usos de la etnografia

(Mejia Sabogal México,

9 yZorro Lopez, Colombia,

2022) Argentina

(Ramirez et al.,

10 2022)

Chile

(Esmoris,

i 2022)

Argentina

12 (Flechas, 2021) Colombia

Etnografia
virtual

Etnografia
digital

Etnografia
digital

Etnografia
virtual

Se desarrollaron actividades de
observacién y recoleccidn de datos

en linea, utilizando aplicaciones de
comunicacion como Facebook y
WhatsApp para establecer relaciones
con los interlocutores y comprender sus
ecosistemas de consumo audiovisual.
Permitié evaluar las interacciones y
practicas sociales mediadas por la
tecnologia, especialmente en el contexto
de la pandemia de 2020.

La etnografia digital registré

las interacciones del grupo de
emprendedores en WhatsApp entre mayo
y septiembre de 2021. Los investigadores
formaron parte del grupo de manera
anénima, recopilando contenido grafico y
de texto intercambiado.

Se aplicaron técnicas como entrevistas
no directivas mediante sistemas de
videollamadas y se identificaron las
interacciones de los interlocutores en
las redes sociales, desde un enfoque de
co-presencia digital.

Se llevd a cabo como estrategia para
indagar las practicas sociales y los
significados desplegados en Facebook.

Se realizd una observacion sistematica

de la plataforma para analizar cémo las
personas construian sus perfiles, con un
énfasis en las imagenes empleadas. Se
hizo un seguimiento individual y por
separado a 30 perfiles durante un mes,
capturando imagenes de pantalla de todo
lo ocurrido en cada uno de los perfiles.
Ademas, se analizaron aspectos como
edad, estado civil, fotos, tipo de relacion,
estudios, gustos, y la interaccién con otros
usuarios en el muro. También se observd
la biografia, las fotografias de portada,
albumes personales y los escenarios
donde se tomaban las fotos.
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Autor/a

Pais

Etnografia
declarada
como
metodologia

Principales usos de la etnografia

(Scribano,

13 2020)

14 (Dana, 2020)

(Meneses
15 Cardenas,
116 2020)

(Celigueta
Comerma

y Martinez
Mauri, 2020)

16

México,
Guatemala,
Brasil,
Uruguay,

Chiley
Argentina

Argentina

México,

Colombia

Panama,

Guatemala

Etnografia
digital

Etnografia
virtual

Etnografia
digital

Etnografia
digital

Se utilizaron notas de campo virtuales,
para reconstruir las particularidades y
diferencias en los componentes de las
paginas web y noticias de redes sociales
sobre los colectivos investigados. Se
investigaron las practicas basadas en el
amor filial.

Observacion participante de la comunidad
asexual del Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) en el grupo de Facebook "Yo
también soy asexual — Argentina” (YTSAA).
La etnografia virtual permitié analizar el
contenido y las interacciones en linea de la
comunidad.

Se utiliz6 en este estudio una etnografia
digital multisituada, combinando la
experiencia etnografica presencial y la
copresencia digital en la plataforma
Facebook. La observacién participante
permitié navegar en Facebook como lo
hacen los internautas, interactuando con
ellos y utilizando la plataforma como un
archivo para extraer datos y provocar
reflexiones sobre sus practicas y sentidos
en la red.

Se combiné el trabajo de campo

online y offline para entender mejor la
comunicacion indigena en contextos

de conflicto sobre la propiedad de
conocimientos y expresiones tradicionales.
Utilizaron plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter para observar como
los indigenas denunciaban casos de plagio
y como estas denuncias se amplificaban
en los medios hegeménicos.
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Autor/a Pais

Etnografia
declarada
como
metodologia

Principales usos de la etnografia

(Oliveira Neto
17 'y Camargo Brasil
Junior, 2019)

(Mendoza
18 Riquelme et Chile
al., 2018)

(Agudelo-

19 Londofioet Colombia

al., 2024)

Etnografia
virtual

Etnografia
virtual

Etnografia
para Internet

La etnografia virtual se realizé6 mediante la
observacién y andlisis de un grupo cerrado
en Facebook llamado Red Nacional de
Personas Viviendo o Conviviendo con
VIH/SIDA (RNPVCHA). El investigador

se presentd al grupo a través de una
publicacion de uno de los moderadores y
obtuvo la autorizacién para comenzar el
analisis etnografico. Este analisis se centrd
en temas de discriminacién/prejuicio y
medicalizacion. Los datos se recopilaron
utilizando un diario de campo etnografico
y se analizaron las publicaciones y
comentarios de los miembros del grupo.

La etnografia virtual permitié observar

y analizar las formas de sociabilidad en
un grupo juvenil de Facebook en Chile
denominado “NRN". El proceso incluyo
una observacioén no participante inicial
de varios grupos juveniles de Facebook
para identificar tendencias y seleccionar
la comunidad “NRN" para un analisis mas
profundo. Se cred un perfil ficticio para
interactuar dentro de la comunidad y se
realizaron entrevistas a miembros del
grupo a través de Facebook Messenger.
Ademas, se recolectaron capturas de
pantalla de publicaciones para su analisis
cronoldgico y se utilizd una matriz de
analisis de datos para examinar las
fotografias de los miembros

La etnografia se utilizo para investigar el
trabajo en plataformas de reparto digital
durante la pandemia de COVID-19 en
Bogotd, Colombia. Esto implicd navegar
por redes sociales como WhatsApp,
Twitter, Facebook e Instagram para seguir
los rastros del trabajo de reparto digital y
su expresion en la vida de los repartidores.
Se centraron en la plataforma Rappi, que
era la mas mencionada y utilizada en
Bogota.
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Autor/a Pais

Etnografia
declarada
como
metodologia

Principales usos de la etnografia

20

21

22

118

23

24

(Margolies y

Strub, 2021)  MeXico

(Cruz Garcia
y Zorrilla Honduras
Abascal, 2021)

(Scott, 2021) Brasil

(Wright-Rios y
Martinez-Don, México
2024)

(Mazzone,

2024) Brasil

Etnografia
digital

Etnografia
virtual

Etnografia
digital

Etnografia en
linea

Etnografia
virtual

Mediante una etnografia digital

los autores realizaron observacion
participante de videos transmitidos y
grabados de actuaciones de huasteco y
la actividad de los participantes en las
secciones de comentarios y cajas de chat.

La observacion implicé el seguimiento en
linea de las actividades digitales de los
participantes, incluyendo la observacién
de sus publicaciones en redes sociales y
los registros que ellos voluntariamente
realizaron en sus blogs o diarios digitales.

La etnografia digital se utiliz6 para
examinar los fracasos de los movimientos
activistas en las favelas brasilefias,
especialmente en el contexto de la
violencia policial. Se empleé tanto la
observacién participante en persona como
en linea para interactuar con activistas en
plataformas como Facebook y WhatsApp.

La etnografia se utilizo en este estudio
mediante la combinacion de la lectura
atenta del contenido con la etnografia
descriptiva en linea, web scraping

y analisis de datos. Se realizé un

andlisis detallado de las publicaciones
en Facebook, YouTube e Instagram
relacionadas con la devocion a la Virgen
de Juquila.

La etnografia digital se utilizo en este
estudio para explorar las experiencias

de percepcion de calor extremo entre
mujeres trans en Rio de Janeiro. La
investigacion se llevd a cabo de manera
virtual entre 2021 y 2022, debido a la
pandemia de COVID-19. Se realizaron
entrevistas en linea y se utilizaron “diarios
de energia” a través de WhatsApp,

donde los participantes compartian sus
experiencias diarias con el calor mediante
mensajes de texto, archivos de audio,
imagenes, memes y videos.
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Etnografia
declarada
como
metodologia

Autor/a Pais

Principales usos de la etnografia

Etnografia

25 (Yoo, 2023) México digital

Etnografia

26 (Gil, 2022) digital

Argentina

La etnografia digital se llevé a cabo
siguiente las cuentas de redes sociales de
los fanaticos del K-pop en plataformas
como YouTube, Facebook e Instagram.
Esto permitio observar las interacciones
de los fans y recopilar datos sobre

como los fans expresan su identidad y
como interacttan con la cultura K-pop
en Internet. Complementariamente

la investigadora interactuaba con los
fans a través del correo electrénico y la
mensajeria directa. Ademas, se incluyeron
las entrevistas presenciales y la asistencia
a convenciones de K-pop en la Ciudad de
México.

Se utilizd para analizar mas de cien perfiles

y biografias de corredores en redes sociales.
Esta aproximacion permitié entender como los
corredores estilizan y moralizan su opcién de
vida saludable en las redes sociales digitales,
revelando configuraciones emocionales e
ideales de comportamiento que definen a un
“verdadero” corredor.
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El concepto de etnografia digital

Solo algunos trabajos de los revisados, en su apartado introductorio o meto-
doldgico realizaban formulaciones conceptuales de la etnografia utilizada. En este
sentido, en gran parte de los trabajos esta metodologia ha sido conceptualizada
como una investigacion digital que aborda conceptos comunes a los estudios
sociales y culturales que se conocen, tales como las experiencias, las practicas, las
relaciones, los contextos sociales, en este caso en ambientes digitales en internet
(Agudelo-Londofio et al., 2024; Cruz Garcia y Zorrilla Abascal, 2021; da Silva y Iriart,
2012; Mendoza Riquelme et al., 2018; Plata et al., 2023). Por otra parte, se ha expuesto
que esta metodologia permite analizar materiales, situaciones y objetos de estudio
en medios digitales, utilizando los principios conceptuales del método etnografico
(Gil, 2022). Complementariamente, otros estudios refieren que la etnografia digital no
se focaliza en los medios digitales como centro del analisis, sino que busca entender
cdmo estos ambientes influyen en la vida cotidiana y las practicas culturales de las
personas (Mejia Sabogal y Zorro Lépez, 2022; Scribano, 2020). En general se utiliza
para estudiar comunidades que construyen su identidad y establecen vinculos de
sociabilidad principalmente en linea (Dana, 2020; Esmoris, 2022; Mazzone, 2024;
Oliveira Neto y Camargo Junior, 2019; Wright-Rios y Martinez-Don, 2024). Ademas, ha
sido definida como un método auxiliar para explorar las conexiones y limites entre lo
virtual y lo real de las personas en comunidad que intercambian y negocian los signi-
ficados de ambos entornos (Enriquez Ovando y Farias Ochoa, 2023; Morales, 2023;
Mufoz-Zapata y Osorio-Franco, 2024; Ramirez et al., 2022). Flechas (2021) expone que
la etnografia virtual nace como una respuesta al mundo contemporaneo actual, en
términos de que el sentido de conexion con la realidad se encuentra menos vincu-
lado a espacios fisicos concretos y mas a espacios digitales o tecnoldgicos.

Para otras investigaciones la etnografia digital es mas profunda cuando es multi
situada, es decir, cruza el andlisis de interacciones presenciales con las digitales
(Celigueta Comerma y Martinez Mauri, 2020; Meneses Cardenas, 2019; Scott, 2021;
Yoo, 2023). Por ejemplo, la red social Facebook no se considera Unicamente como una
fuente de informacién, sino como un espacio interactivo que incide e impacta en las
interacciones offline posteriores (Meneses Cardenas, 2020).

Vinculo con autores/as cldsicos en etnografia

Solo tres trabajos revisados realizan alusiones a autores/as clasicos en el ambito
de la antropologia, que es de donde se origina el trabajo etnografico. Por ejemplo,
el trabajo de Agudelo-Londofio et al. (2024) considera varios autores clasicos del
campo de la antropologia para sustentar su propuesta metodoldgica (Evans-
Pritchard, 1940; Geertz, 2005). Este trabajo considera a Evans-Pritchard (1940) desde
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un aspecto metodoldgico, en torno a la conceptualizacion que este autor realiza
sobre el campo y el posicionamiento del investigador para el estudio. En la misma
linea, este articulo contempla a Geertz (1973, 2005) enfatizando que la descripcion
densa puede ser llevada a los campos digitales para favorecer el analisis de estos.
Complementariamente, la investigacion de Miranda-Pérez et al. (2022) incluyé a
Geertz (1989) y a De Certeau (1996) como parte del apartado metodolégico, sefia-
lando que estas visiones tedricas nutrieron de mayor capacidad de comprensién de
las dinamicas interpersonales estudiadas en un lugar situado digital. Por su parte, el
trabajo de Mendoza Riquelme et al. (2018) cita el trabajo de Mead (1971) para realizar
contrastes con conceptos como la ruptura generacional, discutido en su investigacion.

Areas temdticas de estudio

Los estudios revisados han explorado diversas comunidades en redes sociales
y entornos digitales. Por ejemplo, grupos juveniles en Facebook en Chile (Mendoza
Riguelme et al., 2018), influencers fitness en Facebook e Instagram (Lisdero y Duperré,
2021) y fans del K-pop en México (Yoo, 2023). Ademas, se investigaron comunidades
como mujeres trans en Rio de Janeiro (Mazzone, 2024) e ordinarias en Panama y
Guatemala (Celigueta Comerma y Martinez Mauri, 2020). Otra area tematica identifi-
cada fueron estudios sobre identidad y representacion cultural. Como se menciond,
se estudiaron las representaciones culturales en comunidades originarias (Celigueta
Comerma y Martinez Mauri, 2020), migrantes rurales en México (Enriquez Ovando y
Farias Ochoa, 2023) y también se analizaron practicas religiosas adaptadas al ambito
digital durante la pandemia (Plata et al., 2023).

Ademas, también se exploraron practicas sociales y comportamientos digitales.
Por ejemplos algunas estudios examinaron la construccion de identidades saludables
(Gil, 2022) y las practicas sexuales entre internautas brasilefios (da Silva y Iriart, 2012).
Finalmente, varios estudios exploraron dinamicas laborales y sociales durante la
pandemia, como el trabajo en plataformas de reparto en Bogota (Agudelo-Londoiio
et al,, 2024) y la interaccion entre emprendedores en WhatsApp en Chile (Ramirez et
al., 2022). Asimismo, se investigaron movimientos activistas en favelas brasilefias y su
relacion con la violencia policial (Scott, 2021).
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Discusion

La presente revision tuvo como objetivo mapear la literatura disponible sobre
etnografia digital aplicada a estudios en ciencias sociales en el contexto latinoame-
ricano. En este sentido, la evolucion de la etnografia refleja su capacidad para adap-
tarse a contextos emergentes contemporaneos, como los digitales o que se gestan en
internet. Tal como las propuestas atingentes a sus contextos historicos y temporales
de autores clasicos, como Malinowski (1975) con el método inmersivo tradicional, y
Benedict (2004) con la viabilidad de los estudios a distancia. A raiz de la presente revi-
sion los estudios concluyen que la etnografia digital se configura como una técnica
acorde a los tiempos actuales, y valida para explorar las interacciones humanas en
entornos virtuales (Agudelo-Londofio et al, 2024; Plata et al,, 2023; Ramirez et al.,
2022).

Otro aspecto relevante es la inmersion en el campo (Malinowski, 1975), la que
se cuestiona o relativiza desde la etnografia digital. Si bien la etnografia digital no
permite una inmersion fisica, facilita el acceso a comunidades dispersas, o colectivi-
dades agrupadas en torno a redes sociales, replicando en alguna medida la descrip-
cion densa de Geertz (1973). De hecho, al menos tres articulos hacen alusiones directas
en sus apartados metodologicos respecto al uso de autores clasicos de etnografia
en el posicionamiento de la investigacién (Agudelo-Londofio et al., 2024; Mendoza
Riguelme et al.,, 2018; Miranda-Pérez et al., 2022), lo que permite analizar como esta
metodologia en especifico se ve inspirada y complementada en sus bases por la
etnografia clasica y sus precursores.

Los hallazgos de la presente investigacion se alinean con lo sefialado en otra
revision de literatura de caracteristicas similares, aunque esta ultima considera
estudios realizados en paises desarrollados (Delli Paoli y D’Auria, 2021). Aunque los
estudios digitales predominan en estos paises (Delli Paoli y D'Auria, 2021), las investi-
gaciones en América Latina se distinguen por tratar temas relacionados con la iden-
tidad cultural, las dindmicas sociales y las desigualdades estructurales en entornos
digitales (Celigueta Comerma y Martinez Mauri, 2020; Mazzone, 2024). Esto evidencia
la validez de los estudios revisados por pares y de las revistas cientificas indexadas en
bases de datos relevantes para este contexto geografico.

Ademas de su funcidén descriptiva, esta revision ayuda a identificar ciertas
tensiones metodoldgicas y epistemoldgicas relevantes de reflexionar. Una de estas
tensiones es la ausencia de una definicion homogénea de lo que se considera etno-
grafia digital. Mientras que algunos estudios la ven como una herramienta metodo-
l6gica para entornos virtuales (Cruz Garcia y Zorrilla Abascal, 2021; Flechas, 2021),
otros la consideran como un enfoque para analizar las conexiones entre lo digital y
lo cotidiano (Scott, 2021). Esta diversidad conceptual tiene implicaciones practicas, ya
que influye en cémo se entiende el campo de estudio, en las directrices que definen
la presencia del investigador/a y, ademas, en como se interpretan las informaciones
obtenidas de estos espacios. Esto se relaciona con el uso de enfoques multisi-
tuados, donde varios estudios (Celigueta Comerma y Martinez Mauri, 2020; Meneses
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Cardenas, 2019; Scott, 2021; Yoo, 2023) combinan el trabajo de campo presencial con
la observacion en entornos digitales, destacando su riqueza informativa. Sin embargo,
a menudo falta una reflexion tedrica profunda sobre las implicaciones epistemolé-
gicas de esta hibridez. La mayoria de los estudios revisados emplean lo multisituado
como una estrategia operativa, sin cuestionar las maneras de generar conocimiento
en contextos que integran lo fisico y lo virtual.

Desde una perspectiva epistemoldgica, se observa una falta de discusion tedrica
sobre los fundamentos del enfoque etnografico. Aunque algunos estudios mencionan
a autores clasicos como Geertz (1973, 2005), Evans-Pritchard (1940) o Mead (1949),
estos se presentan mas como referencias generales que como una problematizacion
metodoldgica asociada. Esto podria deberse a que, en muchos casos, los estudios
priorizan la aplicacion empirica de la técnica sobre la reflexion epistemoldgica, lo
que abre la necesidad de un didlogo mas robusto entre la etnografia tradicional y su
transformacion digital en los estudios latinoamericanos.

Finalmente, aunque esta revision tiene un enfoque descriptivo, es posible sefialar
que la etnografia digital parece configurarse como una estrategia vélida de estudio
en el contexto latinoamericano, incluso para temas que podrian requerir un enfoque
hibrido, es decir, alternar la presencialidad con las interacciones en linea.

Fortalezas

La presente revision cuenta con fortalezas asociadas. En este sentido, el presente
trabajo ha seguido una metodologia rigurosa de analisis, lo que permitié la conside-
racion de una gran cantidad articulos revisados. Ademas, se centra en Latinoamérica,
en donde, se han realizado escasos estudios similares, por lo que aporta nueva
evidencia en torno a cdmo esta técnica ha sido utilizada en dicho escenario.

Debilidades

Pese a las fortalezas enunciadas, esta revision no esta exenta de debilidades
asociadas. En general no se consideraron articulos que no estuvieran indexados, tesis
doctorales o simposios, que de igual forma podria contener material relevante para
el objetivo de la presente revision. Ademas, solo se consideraron trabajos en inglés 'y
espafol, por lo que se descartd una considerable cantidad de articulos en portugués,
que podrian sumar valor para responder a las preguntas directrices.
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Futuras directrices de investigacion

Futuras investigaciones podrian considerar revisar, desde una perspectiva
comparativa, trabajos desarrollados en otras latitudes del mundo, con los estudios
latinoamericanos. Esto para contrastar el nivel de profundidad otorgado a los analisis
desde la etnografia digital. Ademas, podria ser relevante que otras investigaciones
mapeen las etnografias de tendencias tematicas en redes sociales, ya que estos estu-
dios no fueron visualizados en contexto latinoamericano y poseen un alto valor en
términos de informacion. Mas aun, considerando que las redes sociales justamente
plantean como un eje transversal las tendencias tematicas ante circunstancias de
contingencia, como Twitter e Instagram.

Implicancias practicas

El presente trabajo reporta distintas implicancias practicas. En primer lugar, posi-
ciona a la etnografia digital como una herramienta valida y utilizada por diversos
estudios en contexto latinoamericano. Ademas, abre campos de estudio posibles
respecto al uso de esta herramienta en distintas comunidades y fendmenos de las
ciencias sociales. La alta cantidad de articulos hallados da cuenta del interés de las o
los investigadores por este tipo de estrategias metodologicas exhaustivas. Finalmente,
las estrategias multi situadas, es decir, interacciones digitales y presenciales, deberian
ser consideradas con mayor interés para el desarrollo de investigaciones hibridas.
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