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Diego Salazar Navia1

Resumen

El presente artículo se enmarca en los estudios sociales de la ciencia y propone una 
lectura situada sobre los procesos de producción de conocimiento en el campo de 
la Extensión y Vinculación con el Medio (EyVM). Desde el enfoque de la etnografía 
de laboratorio, se retoman los aportes de Bruno Latour sobre paradigmas, formas 
de inscripción y ciclos de credibilidad.

El objetivo es describir las estrategias de construcción de hechos utilizadas por 
una unidad de estudios de EyVM en una universidad estatal chilena. Para ello se 
desarrolló un trabajo etnográfico que incluyó revisión documental, observación 
participante y entrevistas semiestructuradas.

Los resultados muestran que predomina un paradigma difusionista, aunque 
convive con enfoques críticos. Se concluye que las condiciones institucionales y 
las prioridades individuales afectan negativamente la producción de conocimiento 
en el área, generando tensiones entre los fines de investigación y las exigencias de 
gestión universitaria.

Palabras clave: Etnografía, Extensión Universitaria, Universidad, Ciencia y 
Tecnología, Acreditación (educación)
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Abstract

This article is framed within the social studies of science and offers a situated 
perspective on knowledge production processes in the field of University Public 
Engagement. Drawing on Bruno Latour’s contributions on paradigms, inscriptions, 
and credibility cycles, the study adopts a laboratory ethnography approach.

The objective is to describe the fact-construction strategies used by a research unit 
on public engagement at a Chilean state university. The ethnographic work included 
document analysis, participant observation, and semi-structured interviews.

The results show the dominance of a diffusionist paradigm, although critical 
approaches also coexist. It is concluded that institutional conditions and individual 
priorities negatively affect knowledge production in this field, generating tensions 
between research purposes and university management demands.

Keywords: Ethnography, University extension, Universities, Science and 
technology, Educational accreditation

Introducción

Durante el último medio siglo, la institución universitaria ha experimentado una 
profunda transformación en sus áreas tecnológica, informacional, organizacional y 
económica, acompañada por la complejización y diversificación de las relaciones con 
su entorno social (Gaete y Morales, 2011; Flores y Cano, 2023).

En Chile, esta transformación se ha profundizado mediante nuevas formas 
de financiamiento y mecanismos de fiscalización. El concepto de “Extensión” y/o 
“Vinculación con el Medio” (EyVM) ha experimentado una creciente institucionaliza-
ción, reflejada en la constitución de la Comisión Nacional de Acreditación, la puesta 
en marcha de la Ley 21.091 de Educación Superior y la aprobación de la Ley 21.094. 
Estas leyes han impulsado a las universidades a desarrollar nuevos departamentos de 
EyVM y a asignar mayores recursos a esta área.

Sin embargo, persiste una vaguedad conceptual sobre el contenido de la EyVM, 
debido a los diversos contextos institucionales y modelos universitarios, lo que difi-
culta la estandarización en la ejecución e investigación de la EyVM (Irarrázaval, 2020).

La investigación en EyVM en Chile está poco desarrollada, concentrándose prin-
cipalmente en los departamentos universitarios. Hay un grupo de funcionarios que 
ejecutan e investigan la EyVM, conocidos como el “cuarto estamento” de los plan-
teles universitarios estatales (CEM, 2018). Este grupo se ha especializado en proce-
dimientos de autoevaluación y autorregulación permanente, además de acompañar 
procesos académicos.

En general, en el cuarto estamento se encuentran actores que ven tensionadas 
sus trayectorias laborales respecto al área académica, ya que, si bien muchos de 
ellos cuentan con pasados ligados a la investigación, la dedicación en el rubro de la 
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gestión entorpece y dificulta que puedan mantener proyecciones en los dos ámbitos 
(CEM, 2018). Como señala el CEM, (2018), el cuarto estamento se encuentra en una 
relación especialmente estrecha con la EyVM, involucrándose tanto en términos de 
gestión como de evaluación. Además, en dicha aproximación se ponen en juego 
labores administrativas de las universidades, al mismo tiempo que involucra la apli-
cación de metodologías de investigación, es decir, ejecutan e investigan a la vez. 
De ello, lo más relevante para los propósitos de esta exposición, es tematizar las 
tensiones que padece este cuarto estamento con sus aportes al campo académico 
de la EyVM en Chile.

Considerando la tensión entre las funciones del cuarto estamento en el ámbito 
universitario, así como la incipiente institucionalización y desarrollo de la EyVM en 
Chile, resulta relevante preguntarse por cómo se llevan a cabo los procesos de inves-
tigación y evaluación en EyVM. En esta línea, este artículo tiene el objetivo de describir 
parte de las estrategias de construcción de hechos que realiza la unidad de estudios 
de un departamento de extensión y vinculación con el medio de una universidad 
estatal chilena. Esto con el interés de develar las tensiones ideológicas y metodoló-
gicas que subyacen el estudio de la EyVM para una institución de educación superior 
y, así, contribuir al esclarecimiento de su concepción como objeto de estudio.

Para ello, el presente artículo explica, en primer lugar, los conceptos básicos 
de la ciencia y de las estrategias de construcción de hechos, afín de situar lo que se 
entenderá como trabajo de investigación científico y los elementos para abordarlo 
en un espacio de trabajo concreto, haciendo uso de los conceptos de cultura, ciclo 
de credibilidad y formas de inscripción. A continuación, se exponen los datos reco-
pilados por medio del ejercicio etnográfico realizado en la unidad de estudios de un 
departamento de EyVM de una universidad estatal chilena, dando especial relevancia 
a un estudio de retroalimentación en marcha al que se incorporó el observador. Esto 
incluyó revisión bibliográfica, entrevistas semiestructuradas y diario de campo. A 
partir del análisis de dicho material se logró acceder a distintas temáticas que resultan 
relevantes para reconstruir los resultados de las investigaciones de nuestros sujetos 
de estudio. Finalmente, se presentan nuestras conclusiones y se plantean líneas de 
trabajo futuras en torno al campo de investigación en EyVM.

Sobre qué es la ciencia

Una primera aproximación al concepto de ciencia es el paradigma. Un paradigma 
es un patrón aceptado por una comunidad científica que brinda a los investigadores 
una certeza o promesa de éxito en sus prácticas habituales (Kuhn, 1971). Es decir, es 
el contexto ideológico y metodológico que avala la práctica científica. Así, la ciencia 
normal se refiere a los experimentos científicos cotidianos que, a través de su ejercicio, 
actualizan dicha promesa (Kuhn, 1971). De un paradigma se desprenden diversos tipos 
de investigaciones científicas: 1) aquellas que ponen el foco en ilustrar con precisión 
la naturaleza de las cosas de acuerdo con las concepciones paradigmáticas; 2) las que 
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se esfuerzan por demostrar las predicciones del paradigma aún sin resolver, conci-
liando teoría y naturaleza; 3) aquellas que buscan resolver contradicciones teóricas 
en un paradigma (Kuhn, 1971). 

En esta línea, Robert Merton (1977) introdujo, en su propuesta macrosocial de la 
sociología de la ciencia, el concepto de comunidades científicas para referirse a este 
grupo que, trabajando bajo sus propias normas y valores, buscaban el tendencial 
incremento del conocimiento certificado. Para este autor, la ciencia es una institución 
con un ethos propio, dentro de la cual los actores sociales -científicos- actúan de 
acuerdo a formas de socialización, sistemas de recompensas, reafirmación de identi-
dades y necesidades de acuerdo a su posición (Orozco y Chavarro, 2010). 

Latour y Woolgar (1995) buscan, con posterioridad, adentrarse en las prácticas 
que realiza una comunidad científica en específico, para así desentrañar y sociologizar 
la ciencia, cuestión que hasta ahora se había mantenido lejos de las investigaciones 
producto de la tendencia de hacer una aproximación macrosocial. En cambio, desde 
un acercamiento microsocial, es posible describir la ciencia desde su trabajo concreto, 
de las relaciones propias de un laboratorio o comunidad científica y, así, contribuir a 
explicar el proceso y resultado del trabajo de investigación (Latour y Woolgar, 1995; 
González y Hernández, 2017). 

Entender la extensión universitaria como objeto de investigación, y por lo tanto 
como temática científica, implica una noción rupturista de la generación de conoci-
miento, en tanto producción de la sociedad que excede el trabajo del investigador, 
conformando objetivos, procesos de representación y metodologías (Bordoni, 2018; 
Merton, 1977). A partir de ello, se plantea el objetivo de describir las estrategias de 
construcción de hechos de una comunidad científica concreta -nuestra unidad de 
estudios-. Esto es, entender la cultura, el ciclo de credibilidad y las formas de inscribir 
los resultados que tiene esta unidad de estudios en sus procesos de evaluación.

Las estrategias de construcción de hechos: la cultura, el sistema de credibi-
lidad y las formas de inscripción del laboratorio

Al adentrarse en un laboratorio, es decir, en un espacio de investigación y cons-
trucción científica, se puede ver la similitud entre cultura y paradigma. Este último 
se define como “un amplio marco de referencia dentro del cual se sitúan las activi-
dades y prácticas de una determinada cultura (Barthes, 1957, como citado en Latour y 
Woolgar, 1995, p. 65). Las culturas, al igual que los paradigmas, son múltiples y pueden 
coexistir o enfrentarse. Un paradigma se puede entender como una “compleja mezcla 
de creencias, hábitos, conocimiento sistematizado, logros ejemplares, prácticas expe-
rimentales, tradiciones y habilidades artesanales” (Kuhn, 1971, p. 65), formando un 
campo de entendimiento común donde sus creencias centrales no son conflictivas.

Un buen ejemplo de la cultura del laboratorio -o de la mitología, que para 
Latour y Woolgar son prácticamente lo mismo- incluye el mundo literario externo al 
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laboratorio, como libros, artículos científicos o ensayos, a los que el grupo científico 
se refiere comúnmente como antecedentes, o incluso como actividades estructurales 
que dan sentido a sus investigaciones (Latour y Woolgar, 1995).

El ciclo de credibilidad de la ciencia señalado por Latour y Woolgar critica la idea 
de los sistemas de recompensas de Robert Merton y Pierre Bourdieu. En lugar de una 
concepción normativa o económica, proponen un ciclo de credibilidad donde esta 
es el motor, la condición y el producto de la actividad científica. Esto conforma un 
“modelo económico integrado de producción de hechos” (Latour y Woolgar, 1995, 
p. 218), donde datos, artículos, prestigio y dinero son valores de cambio converti-
bles. Eventualmente, se producen concursos de credibilidad en que los científicos se 
enfrentan para ganar autoridad epistémica, en distintos niveles diferenciados: insti-
tucional y agencial (Rip, 1994; Li Vigni, Louvel y Raimbault, 2023).

Las formas de inscripción, según Latour y Woolgar (1995), consisten en una 
operación incluso más básica que la escritura, utilizada para resumir “trazos, manchas, 
puntos, histogramas, números registrados, espectros, picos, etc.” (p. 55). El dato no es 
un reflejo inherente a la realidad, sino la culminación de un proceso de juego entre 
inscripción e inscriptores, que dan cuenta de las narrativas investigadoras y los trazos 
que dejan, adecuando la complejidad de los hechos sociales al discurso del orden 
social (Cruz, 2015). El investigador sigue y traduce los pasos de los actores (humanos 
y no humanos) en un producto reificado denominado dato, mediante una inscripción 
que detalla su origen y fin. Sobre él podemos conocer sólo lo que se nos cuenta, exis-
tiendo como unidad independiente, un hecho de la naturaleza, parte del campo cien-
tífico donde cobra sentido (Ramos Zincke, 2008; Jones, Carbonelli y Paschkes, 2020).

Metodología

Esta investigación se realizó mediante una etnografía de laboratorio (Latour y 
Woolgar, 1995), con el observador participante desempeñándose como estudiante 
en práctica en un departamento de extensión de una universidad estatal chilena. La 
unidad de estudios de dicho departamento, una subunidad dedicada a la gestión de 
datos y elaboración de estudios para la toma de decisiones universitarias en el marco 
de la EyVM fue el foco de este estudio.

El proceso de recolección de datos se basó principalmente en una etnografía 
que incluyó: 1) revisión documental -como investigaciones previas y políticas institu-
cionales-, 2) observación participante y 3) entrevistas a actores clave.

La etnografía, entendida como técnica de recolección de datos, busca ofrecer 
una descripción de determinados aspectos de la vida social considerando los signifi-
cados asociados a los propios actores (Restrepo, 2016), lo que la vuelve en la práctica 
siempre una producción de conocimiento situado (Cruz, Reyes y Cornejo, 2012). La 
perspectiva de los conocimientos situados entiende que toda producción de conoci-
miento es siempre localizada, determinada por el contexto y situación desde la que 
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se enuncia, aún así, la producción de conocimiento desde la etnografía no expresa 
únicamente cuestiones de importancia para la comunidad o localidad estudiada, por 
el contrario, permite arrojar luz sobre grandes cuestiones, en este caso, sobre aque-
llas relativas a cómo se investiga en EyVM (Geertz, 1973; Haraway, 1995).

La revisión documental consistió en el análisis de documentos institucionales 
relativos a las políticas de desarrollo institucional sobre las que se enmarca el trabajo 
del departamento de EyVM, a los marcos externos vigentes sobre los que se desa-
rrolla el trabajo de EyVM a nivel país y que se reflejan en los documentos de la 
Comisión Nacional de Acreditación y, finalmente, a la investigación contemporánea 
en la materia realizada por el departamento de EyVM o por personas naturales vincu-
ladas al área. 

En cuanto a la observación participante, esta se realizó en torno a las insta-
laciones físicas y las actividades consideradas de interés (reuniones periódicas y 
extraordinarias, actividades coyunturales, espacio de trabajo cotidiano), registrando 
los datos en un diario de campo. Finalmente, respecto a las entrevistas, estas fueron 
semiestructuradas a actores claves, buscando abarcar específicamente a la subunidad 
de estudios en el departamento de extensión de la universidad. A partir de ello, se 
realizaron 4 entrevistas en total. Así, mediante estos métodos complementarios, se 
buscó aprehender la cultura del campo académico de EyVM, el ciclo de credibilidad 
y las formas de inscripción que se ocupan en el laboratorio.

Sobre el método de análisis de datos, este consistirá en una triangulación de 
información. La triangulación de información es una forma de analizar y validar el 
conocimiento que emerge a partir del proceso de recolección de datos, basado en la 
acción de reunión y cruce dialéctico de la información (Cisterna, 2005). 

Material bibliográfico y análisis documental

En primer lugar, se recopiló un conjunto de documentos institucionales y biblio-
gráficos para el análisis documental. Este proceso de recopilación se realizó a partir 
de documentos y referencias aportadas por el equipo de trabajo de la unidad de 
estudios, los cuales ofrecieron su bibliografía de apoyo en relación a EyVM, como 
también a partir de otras lecturas derivadas del proceso etnográfico. Esto permitió 
identificar los textos que más se ocupan en el desarrollo de sus investigaciones y que 
constituyen el marco de referencia habitual de las conversaciones cotidianas en la 
unidad de estudios. Estos documentos se extrajeron de cuatro fuentes distintas:

I) 	 Conversaciones con el equipo de la unidad de estudios

II) 	 Bibliografía recopilada por el equipo de la unidad de estudios y referen-
ciada en proyectos anteriores

III) 	 Documentos institucionales relativos a la Comisión Nacional de Acreditación 
sobre EyVM
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IV) 	 Recopilación bibliográfica de publicaciones relativas a EyVM en Chile reali-
zada por el Grupo de Estudios en Extensión Universitaria y Vinculación con 
el Medio (GEVEX)2

Así, el proceso de recopilación estuvo marcado por el aporte realizado por la 
experiencia etnográfica, lo que permitió acceder de primera fuente a las bases para-
digmáticas del área, tanto por medio de conversaciones, aproximación a las páginas 
web institucionales, acceso a gestores de archivos del equipo de la unidad de estu-
dios y la asistencia a seminarios con temática extensionista y de vinculación con el 
medio. De este trabajo, se logró acceder a 31artículos de investigación o ensayos, 
4 libros y una tesis de magíster, de lo cual se desprenden en total 1831 páginas. 
Considerando este grueso inicial de bibliografía, se realizó un análisis de citación a 
partir de las referencias bibliográficas, afín de dar con las bases teóricas detrás de los 
trabajos de EyVM en Chile.

Observación participante y diario de campo

El trabajo etnográfico se realizó durante aproximadamente siete meses, desde 
marzo hasta septiembre de 2023, coincidiendo con la entrada del observador en la 
unidad de estudios y concluyendo con el cierre del trabajo de campo del estudio 
de retroalimentación de EyVM. Esta recopilación de datos abarcó más de sesenta 
páginas de diario de campo consistente en varias agendas, así como notas de voz y 
otro tipo de registros escritos. Para dilucidar cómo es que se configuran las construc-
ciones de hechos en la unidad de estudios, el diario de campo cumple la función de 
consignar las concepciones del sentido común que aparecen en la cotidianidad del 
trabajo, pero también de registrar las distintas etapas de la ejecución de un proyecto 
de investigación, que en este caso corresponde al estudio de retroalimentación.

De este diario de campo, se hizo una reconstrucción a posteriori  que sirviera 
como insumo para el análisis de esta investigación, resaltando aquellos descripciones 
de la vida cotidiana que se consideraron más atingentes para dilucidar las formas 
de inscripción en el “laboratorio” de la unidad de estudios. Así, esta reconstrucción 
consiste en una viñeta etnográfica, por el cual se da a conocer un relato ilustrativo 
con el que buscamos explicar comprensivamente los discursos y prácticas que se 
observaron (Viveiros de Castro, 2007).

2 Obtenidos a partir del trabajo recopilatoria del GEVEX (Grupo de Estudios en Extensión Universitaria y 
Vinculación con el Medio)
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Resultados

Los indicios de la cultura del laboratorio de la unidad de estudios

De los textos revisados en la bibliografía, se encontraron los siguientes hallazgos 
en términos de cantidad de citas, ordenadas de mayor a menor:

1)  	 Dougnac, P. (2016). Una revisión del concepto anglosajón public engage-
ment y su equivalencia funcional a los de extensión y vinculación con el 
medio: 10

2)	 Von Baer, H. (2009). Vinculación con el medio: ¿función subalterna o esen-
cial de la Universidad? en: Desafíos y perspectivas de la Dirección estraté-
gica en las instituciones universitarias. : 9

3)	 Tünnermann, C. (1978). El nuevo concepto de extensión universitaria y difu-
sión cultural y su relación con las políticas de desarrollo cultural en América 
Latina : 7

4)	 Donoso, P. (2001). Breve historia y sentido de la extensión universitaria: 5

5)	 Freire, P. (1970). Pedagogía del Oprimido: 5

6)	 Freire, P. (1973) ¿Extensión o Comunicación? La concientización en el medio 
rural: 5

7)	 Von Baer, H. y Brugnoli, F. (2010) Hacia la institucionalización de la Vinculación 
con el Medio como función esencial de las Universidades Chilenas: 4

8)	 De Sousa, B. (2007). La Universidad en el siglo XXI. Para una reforma demo-
crática y emancipatoria de la universidad: 3

9)	 Tommasino, H y Cano, A. (2006). Avances y retrocesos de la extensión crítica 
en la Universidad de la República de Uruguay: 3 

A partir de este primer acercamiento, los textos revisados se agruparon en tres 
focos de análisis:

1) 	 Bibliografía fundamental del campo: Textos más ocupados en Extensión y 
Vinculación con el Medio expuestos en la lista. Corresponden a la construc-
ción disciplinar del objeto de estudio.

2)  	 Marco regulatorio de EyVM: Textos relativos al marco regulatorio contem-
poráneo de EyVM, tanto a nivel nacional con la CNA, como también respecto 
a la política de EyVM de la universidad y sus documentos internos.

3)  	 Investigación contemporánea: Investigaciones y textos científicos en EyVM 
de los últimos 5 años realizados en Chile o por investigadores chilenos.
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De la bibliografía analizada, consideramos hasta el año 2009, con la publicación 
del texto “Vinculación con el medio: ¿función subalterna o esencial de la Universidad?” 
de Von Baer, como momento en que se define el paradigma actual de EyVM. Este 
cohorte se realiza en función de la importancia que significó la publicación de dicho 
texto según los relatos etnográficos y también para la definición de la EyVM como 
función institucionalizada de las universidades en Chile, siendo plasmado como crite-
rios estipulados más tarde por la CNA (Salazar, 2022). En efecto, sería este texto la 
columna vertebral de la discusión investigativa actual en EyVM en Chile, siendo citado 
9 veces en la revisión bibliográfica realizada.

En lo que respecta a las primeras aproximaciones históricas a la EyVM en América 
Latina, esta se sitúa como un medio para fortalecer la función social de la univer-
sidad, la preocupación por los problemas nacionales y por generar una proyección al 
pueblo desde la cultura universitaria (Tunnerman, 1978; Salazar, 2022). Es decir, hay 
una vinculación de carácter unidireccional y que tiende a poner en el centro de su 
desarrollo las directrices de la Universidad. Este carácter, que podríamos señalar como 
el establecimiento de un paradigma fundacional del campo extensionista, se estabi-
liza en 1958 con la Primera Conferencia Latinoamericana de Extensión Universitaria y 
Difusión Cultural, en el que se reconoce la extensión como misión universitaria, junto 
a la investigación y la docencia (Salazar, 2022).

En la década de los setenta, surge una perspectiva más crítica de la mano de 
Paulo Freire (1970; 1973), quien aborda en sus textos el problema del carácter asisten-
cialista de extensión y, así, su unidireccionalidad. Sin embargo, esta noción sigue en la 
línea de un componente social fuerte iniciado en Movimiento de Córdoba, colocando 
en el centro los problemas de la sociedad y que ahora persigue desde una forma más 
horizontal el vínculo entre universidad-medio.

Con el periodo de las dictaduras en el cono sur, se perdería el desarrollo exten-
sionista, lo que no cambiaría hasta la recuperación de los gobiernos democráticos. A 
partir de estos, comienza a extenderse la noción de Community o Public Engagement, 
que intenta dejar atrás el carácter unidireccional de la Extensión, inaugurando el 
concepto de Vinculación con el Medio. En este marco, las ideas principales son las del 
beneficio mutuo -por sobre la idea de diálogo- y la prioridad de la docencia e inves-
tigación como misiones fundamentales de la universidad (Dougnac, 2016; Salazar, 
2022). Este nuevo paradigma ha sido denominado como difusionista, habiendo sido 
aceptado en general por las universidades en Chile, lo que puede constatarse en su 
semejanza con los postulados actuales del marco regulatorio nacional vigente, en 
términos de la institucionalización de la EyVM.

A pesar de la hegemonía del paradigma difusionista, se observaron dos 
propuestas contradictorias en el área. Por un lado, está el texto de Dougnac (2016), 
referenciado 10 veces y que ha sido considerado como un exponente de la supe-
ración del concepto de extensión y de su deshistorización (Cano y Flores, 2023). En 
la misma línea,  se encuentran los textos de Von Baer del año 2009 (referenciado 9 
veces) y del año 2010 (referenciado 4 veces). Por otro lado, aparecen los textos de 
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Freire del año 1973 (referenciado 5 veces) y del año 1970 (referenciado 5 veces), el 
texto de De Sousa del año 2007 (referenciado 3 veces), y el artículo de Tommasino del 
año 2006 (referenciado 3 veces). Estos últimos se consideran dentro de la extensión 
crítica.

Durante el trabajo en la unidad de estudios se relevó una y otra vez la importancia 
de la CNA en las prioridades del trabajo, así como también la incidencia de Heinrich 
Von Baer en los criterios de la CNA. Así, para Andrea, “Von Baer hace un intento 
explícito por orientar a la EyVM como una función esencial de las Universidades, por 
lo que postula la necesidad de considerarla como un criterio obligatorio para los 
procesos de acreditación institucional”. Con posterioridad, la importancia de la CNA 
en el proceso de institucionalización de la EyVM ha mostrado la permeabilidad de las 
Universidades Estatales a los lineamientos externos que imponen ciertos organismos 
nacionales, lo que sí bien ha contribuido a la consolidación de la EyVM, también ha 
significado la proliferación de críticas a la forma en que se ha implementado (PNUD, 
2018).

En general, los lineamientos de la CNA a las universidades en Chile han sido reci-
bida de dos formas contrapuestas; una pragmática, interesada en el cumplimiento de 
estándares; una crítica, que tiende a denunciar el carácter limitado y deshistorizado 
de los criterios de la CNA (Salazar, 2022; Cano y Flores, 2023). Ambas parecen plan-
tearse desde fundamentos distintos desde los cuales entender la EyVM. Por un lado, 
la primera tendencia se acopla al paradigma actual en torno a la superación de la 
extensión y su historia en América Latina, tendencia denominada difusionista. Por el 
otro lado, la segunda tendencia parece fundamentarse en una raíz crítica no sólo del 
paradigma actual de extensión, sino en torno a un modelo de sociedad alternativo, 
esta tendencia se entiende como extensión crítica (Tommasino y Cano, 2016).

Resulta relevante, en las palabras de Josefa, que Von Baer “no hable de extensión”, 
apareciendo éste como anticuado e incluso, entendido como un fenómeno impul-
sado por ideologías de izquierda. En este sentido, el proceso de institucionalización 
de la EyVM en la década de los 2000 parece resultar en una higienización (Josefa) 
del concepto, pasando de “Extensión” a  “Vinculación con el Medio”. Surge así una 
relación paradigmática en torno al concepto que se utiliza para denominar al objeto 
de estudio, lo que entrega un indicio para reconocer al menos una disputa entre 
marcos teóricos en la EyVM. Al respecto, los trabajadores de la unidad de estudios 
parecen tener un acercamiento crítico a tales lineamientos de la CNA, considerando 
que la universidad de la que se hace parte el estudio es de las pocas universidad del 
país que tiene la posibilidad de disputar los lineamientos dados por la CNA (Andrea).

El ciclo de credibilidad en EyVM en la unidad de estudios

Andrea señala que sus labores reales “escapan a lo que realmente debería hacer 
un analista de datos”, ya que debe responder a requerimientos institucionales que 
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incluyen conversaciones con directivos, realización de capacitaciones en uso de plata-
formas de registro de información y participación de actividades.  A partir de esto, se 
puede observar una primera particularidad en el sistema de credibilidad y que afecta 
el proceso de construcción de hechos: más allá de la pura evaluación, los profesio-
nales de la unidad de estudios deben realizar un trabajo diverso, orientado a cumplir 
las necesidades de la Universidad respecto a sus procesos de evaluación, al trabajo 
administrativo, de gestión y de otras actividades coyunturales de la universidad. 

Para el caso de una labor como el estudio de retroalimentación, las funciones 
de la unidad de estudios están relacionadas directamente con el cumplimiento de 
los lineamientos de la CNA en torno a los procesos de acreditación, rendición de 
cuentas e impactos de la EyVM. Y, en este sentido, la credibilidad es una inversión que 
se juega a nivel institucional, más que personal, respecto de la cual los funcionarios 
ejercen sus labores para que la universidad pueda responder en los términos de una 
institución de educación superior de calidad. Esto, sin embargo, no exime a la credibi-
lidad de tener un rol en el circuito de producción de hechos a nivel personal: [Sobre el 
interés en la EyVM] “Yo creo que son términos personales, que igual se conjugan con 
lo profesional, pero como de intereses más personales, y lo institucional, yo espero 
que me de más legitimidad, o sea en el fondo hay gente que se está dedicando a 
esto, hay gente que se está profesionalizando en esto, y creo que tiene un valor, que 
incluso lo está trayendo como tema académico, como el esfuerzo que estoy haciendo 
con mi tesis, y claro, busco que en el fondo sea una voz legitimada para poder plan-
tear ciertas cosas” (Josefa).

Otro hecho considerable que impacta el ciclo de credibilidad y por consecuen-
cias las proyecciones en el campo, es que no todos tienen el mismo interés en el área 
de EyVM. Así, la Unidad de Estudios es vista como un espacio en el que desarrollarse 
profesionalmente con el objetivo de trabajar en otro departamento (Andrea). En el 
caso de la consultora externa, trabajar con la unidad de estudios en el Estudio de 
retroalimentación guarda relación con demostrar sus capacidades profesionales a 
la universidad (José). También, en la consultora externa, tenemos el caso de Cristina, 
coordinadora del trabajo de campo y los encuestadores, que si bien plantea su moti-
vación desde la remuneración monetaria, considera a su vez un genuino interés por el 
trabajo de realización de encuestas y el trabajo de campo para instituciones públicas.

Formas de inscribir resultados en Extensión y Vinculación con el Medio 

Anteriormente, señalamos que el impacto es uno de los indicadores solicitados 
por la CNA para evaluar la EyVM en las Universidades en Chile. Al ser destinadas 
a programas específicos, las evaluaciones de impacto se vuelven problemáticas de 
realizar para valorar un conjunto de actividades, y aún más para evaluar a una institu-
ción completa (Josefa). Existe, además, cierta ambigüedad en torno a lo que la CNA 
entiende por impacto. En efecto, los criterios parecen ser más similares a evaluaciones 
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sobre registros de las iniciativas de EyVM que a cuestiones relativas a contribución o 
impacto de dichas iniciativas sobre el medio (PNUD, 2018). 

Tanto Josefa, como el comité de científicos que asesoró el proyecto, estaba de 
acuerdo con que las técnicas de randomised controlled trials o grupos de control 
eran demasiado costosas y específicas como para aplicarlas a este caso, por lo que 
se debía realizar la aproximación desde una percepción de impacto que pudiera 
medirse por medio de una encuesta. La cuestión de la “percepción de impacto” es 
fundamental. Lo que hay no es un esfuerzo por aislar los efectos de las iniciativas para 
entenderlos en términos de causas y efectos, como hacen comúnmente las evalua-
ciones de impacto. En cambio, se buscaba destacar la “percepción” de los efectos 
por medio de la satisfacción de los asistentes con los productos y resultados de las 
iniciativas de EyVM.

Respecto a los datos, se contaban con datos desperdigados de las iniciativas 
de EyVM que se realizaban en la universidad. De forma ilustrativa, para el año 2021 
se realizaron: 145 Proyectos, 2180 Actividades, se registraron 107 convenios y 451 
cursos. Ahora bien, no se contaba con datos centralizados de las iniciativas realizadas 
en el periodo 2022-2023, lo que se sumaba a las restricciones metodológicas del 
estudio. A propósito de ello, es que el diseño muestral del estudio considera explíci-
tamente la falta de bases de datos, así como la imprecisión de otros.

El primer acercamiento con las formas de inscripción corresponde a las bases de 
datos. En efecto, la unidad de estudios no contaba con bases de datos actualizadas 
que pudieran cumplir con la totalidad de la muestra considerada para el Estudio 
de Retroalimentación. Así, “la construcción de las bases de datos se hizo muy con 
la lógica de bola de nieve” (Josefa). Esto es, una forma de muestreo no probabilís-
tico que se aproxima a los datos mediante recomendaciones de contactos previa-
mente estudiados, creando una cadena de sujetos entrevistados y referenciados. Esto 
significó problemas para la investigación, en tanto como mencionó Josefa reiteradas 
veces: “no se debería hacer investigación, menos tan grandes, sin bases de datos 
previas”. La inversión de tiempo que acarreó la construcción de una base de datos 
para el estudio, y en este sentido la construcción de una forma de inscripción espe-
cífica, fue un esfuerzo adicional resentido a lo largo del trabajo de campo posterior.

Luego de las bases de datos, viene la agenda de actividades. Esta consistió en un 
documento excel que se iba llenando semana a semana, en el que se registraban los 
datos de las iniciativas. Esta forma de inscripción, si bien fue efectiva, implicó varios 
problemas. En muchos casos, los mails no eran respondidos y las llamadas telefónicas 
no eran contestadas. Las iniciativas, además, tendían a concentrarse en seminarios y 
publicaciones de libros, sin embargo se tendía a asistir a actividades culturales ya que 
implican mayor asistencia de público. De hecho, en el proceso de trabajo fue notorio 
el escaso público de las actividades relativas a seminarios, foros o similares, a pesar 
de ser, por mucho, el tipo de iniciativas que más celebraba la universidad. 
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En tercer lugar, se tiene la encuesta como medio de inscripción. En principio, 
el cuestionario fue creado de forma inductiva a partir de los hallazgos anteriores 
en EyVM conseguidos en un estudio cualitativo, sin embargo, se agregaron nuevas 
dimensiones en función de la necesidad de evaluar el impacto. Esto se reflejó prin-
cipalmente en dos ámbitos. Primero, en la incorporación de dimensiones relativas a 
la contribución de los productos de las iniciativas y la percepción de las personas y 
organizaciones respecto de sus impactos. Segundo, en la construcción de un cues-
tionario específico para el tipo de destinatario “Corresponsable”. Este segundo punto 
es importante, así como controversial.

La encuesta del Estudio constó inicialmente de 5 cuestionarios, uno para cada 
tipo de actor. De especial relevancia es el cuestionario de Corresponsales, que apunta 
a desentrañar la perspectiva de un actor fundamental para la teoría de EyVM. Como 
se señaló con anterioridad, uno de los elementos principales del actual paradigma 
de EyVM es el carácter bidireccional del vínculo entre universidad-medio, por lo que 
resultan de especial relevancia aquellos actores que son capaces de establecerse en 
términos horizontales y dar lugar a intercambios en ambas direcciones respecto de la 
Universidad. Sin embargo, fue imposible encontrar al actor Corresponsable mediante 
las bases de datos existentes, por lo que se tuvo que reconsiderar su participación en 
el estudio y finalmente eliminarlo.

Discusión

De un paradigma fundacional basado en la unidireccionalidad, la EyVM ha 
pasado a un paradigma marcado por la tendencia difusionista, siendo ampliamente 
adoptado por las universidades chilenas. El paradigma difusionista ha puesto el 
énfasis en la Vinculación con el Medio, su institucionalización en la CNA y la rendición 
de cuentas en torno a sus impactos como el foco de desarrollo del área (Dougnac, 
2016). Sin embargo, este paradigma ha sido criticado por su enfoque en el cumpli-
miento de estándares . Las críticas señalan que los criterios de evaluación de impacto 
utilizados por la CNA no siempre reflejan adecuadamente las realidades y logros de 
las iniciativas de EyVM.

Entre otras críticas a hechos del paradigma, se encuentra un estudio del PNUD 
(2018), que en un diagnóstico sobre la EyVM en las Universidades Estatales, observó 
que los actores que trabajan en EyVM tienen reparos con el proceso de acreditación 
impulsado por la CNA para este ámbito, sobre todo debido a los problemas de estan-
darización en la medición, la insuficiencia de indicadores y el sesgo subjetivo de los 
pares evaluadores. También aparece la crítica respecto a los lineamientos y los criterios 
de evaluación en lo que concierne al impacto, considerándose altamente restrictivos. 
Esto no deviene lógicamente en una declive del paradigma difusionista, sino todo lo 
contrario, parece resaltar la fuerza de dicho paradigma en la investigación actual en 
la EyVM a pesar de la falta de consenso en cuestiones de método. Esto se sigue de los 
relatos y horizontes de Andrea y Josefa, quienes plantean consideraciones críticas y 
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también de carácter político sobre el estado actual de la EyVM, a pesar de que deban 
cumplir con las exigencias institucionales de hacer prevalecer los marcos teórico-me-
todológicos del paradigma difusionista.

La tensión entre las pretensiones institucionales e individuales no se limita a 
la cultura del laboratorio. Se configura un ciclo de credibilidad fragmentado que 
responde a un circuito ampliado de producción de hechos en dos niveles. Primero, 
la universidad como institución debe presentar resultados a los organismos externos 
para asegurar su credibilidad como institución de excelencia académica. Segundo, 
involucra a trabajadores de la unidad de estudios y a trabajadores de la consultora 
externa, que participan en el estudio por diversas razones.

Las inversiones en credibilidad en la EyVM, si bien existen, se juegan sobre todo 
en el plano institucional, ya que la unidad de estudios responde directamente a la 
necesidad de la universidad de implementar y evaluar los procesos de institucionali-
zación demarcados por la CNA. Así, es posible señalar la existencia de un sistema de 
producción de hechos que tiene como objeto principal la producción de información 
por y para las universidades, funcionando en su interior distintos sistemas de credi-
bilidad sobre los cuales los trabajadores, sean funcionarios de la unidad de estudios 
o de la consultora externa, realizan sus inversiones para consolidarse o desarrollar 
sus carreras profesionales en áreas no necesariamente ligadas a la EyVM. En otras 
palabras, la EyVM parece ser un área demasiado incipiente, como para que valga la 
inversión de credibilidad individual. Al respecto, se señala como circuito ampliado de 
producción de hechos, en función de que, junto al personal de la Unidad de Estudios, 
se encuentran personas ajenas al laboratorio mismo, pero que ejercen un rol recu-
rrente para este tipo de estudios.

Además, la vocación pública juega un rol significativo. Muchos de los participantes 
en el estudio observado tienen antecedentes laborales en instituciones públicas, 
lo que refuerza una orientación hacia el servicio público y el impacto social de su 
trabajo. Este sentido de vocación puede ser tanto una motivación intrínseca como 
una estrategia para acumular credibilidad y avanzar en sus carreras profesionales. 

Uno de los desafíos más importantes identificados es la sobrecarga laboral y 
las prioridades difusas dentro de la Unidad de Estudios y VEXCOM. Las constantes 
demandas coyunturales y la necesidad de cumplir con requisitos institucionales a 
menudo interfieren con el desarrollo de investigaciones rigurosas en EyVM. Este 
ambiente de trabajo, aunque enriquecedor en términos de experiencia y exposición, 
limita la capacidad de los investigadores para invertir de manera significativa en la 
producción de hechos científicos sólidos y reconocidos.

La tensión rastreada hasta ahora tiene un impacto en la forma de presentar los 
resultados de las evaluaciones en EyVM. Constatamos que la investigación en EyVM 
supone el paradigma actual como su marco de referencia, a partir del cual surgen 
un conjunto de métodos y objetivos posibles. El estudio de retroalimentación es una 
investigación empírica de corto alcance que puede entenderse como una efeméride 
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científica, en tanto constata cuestiones probadas en la teoría (Kuhn, 1971). Y, como en 
el resto de las áreas de investigación, los métodos y herramientas de evaluación de 
impacto reflejan los desarrollos teóricos previos en EyVM. 

A la universidad le compete sobre todo la producción de un informe final que 
le permita retroalimentar la EyVM, pero con el objetivo fundamental de presentar 
resultados a la CNA para cumplir con los criterios de acreditación. Para la Universidad 
esta investigación significará críticas positivas y una noción generalizada de calidad 
(Josefa). Sin embargo, en el camino hay una pérdida de datos que afecta el producto 
de la evaluación  y que guardan relación con la mayoritaria cantidad de iniciativas en 
torno a seminarios y charlas -pero con baja asistencia-, con la incapacidad de encon-
trar a actores que funcionen bajo lógicas bidireccionales como el Corresponsable o 
Participante, y también con las posibilidades de trabajar de manera cohesionada con 
el resto de las unidades y departamentos universitarios en pos de una evaluación de 
estas características. 

En términos de las formas de inscripción, el objetivo general de la investiga-
ción es lograr la evaluación del impacto de las iniciativas de EyVM, para lo que se 
despliegan un conjunto de recursos y técnicas. Las bases de datos, agendas de acti-
vidades, instrumentos de recolección de datos cumplen este propósito. Sin embargo, 
también imponen las limitaciones del estudio y son el contexto de sus aciertos o 
errores. 

Kuhn (1971) señala que, cuando se produce una falla en el proceso de investi-
gación, la culpa tiende a recaer en los científicos, sin embargo, esta también pueden 
ser rastreadas hasta los axiomas del paradigma. En este sentido, la incapacidad del 
estudio para pesquisar a los Corresponsables podría encontrarse en los plantea-
mientos paradigmáticos y, así, hasta en los medios de recolección de datos propios 
del paradigma. El estudio de retroalimentación observado, finalmente, es una herra-
mienta que permite concebir el impacto, aunque deba superar restricciones metodo-
lógicas, teóricas y presupuestarias. Las dificultades para construir una base de datos, 
la incapacidad de acceder a ciertos tipos de iniciativa o la efectividad de estudios 
previos con metodologías distintas a las de evaluación de impacto, abren la puerta 
para demostrar errores paradigmáticos si no en sus supuestos teóricos, al menos en 
la evaluación de las capacidades de las universidades para realizar un diagnóstico de 
su relación entre universidad y medio. 
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Conclusiones

La institucionalización de la EyVM en Chile ha provocado la proliferación de 
departamentos y equipos de trabajo orientados a ejecutar y evaluar las relaciones 
que las universidades tienen con su entorno. Estas relaciones encuentran sus orígenes 
y objetivos en ámbitos muy distintos, sin embargo, las universidades han debido 
encontrar parámetros de estandarización que les permita registrarlas y estudiarlas. 
Sin embargo, la implementación de estos cambios no ha estado exenta de críticas. 
Los actores involucrados en la EyVM señalan la falta de claridad en los criterios de 
evaluación de impacto y la percepción de que el campo no es lo suficientemente 
atractivo. 

Se reveló la presencia del paradigma difusionista, que se define por priorizar la 
bidireccionalidad de la relación universidad-medio y la idea de beneficio mutuo en el 
marco de la Nueva Gestión Pública. Este paradigma coexiste con otra perspectiva de 
la EyVM, que tiende a priorizar el carácter social y político de su ejercicio, esto es, el 
paradigma extensionista crítico. 

El estudio también mostró que la credibilidad y la legitimidad en EyVM se juegan 
principalmente en el plano institucional. Las universidades necesitan demostrar su 
compromiso y efectividad en EyVM para cumplir con los requisitos de acreditación y 
asegurar su financiamiento. Sin embargo, a nivel individual, los funcionarios buscan 
también obtener reconocimiento y avanzar en sus propias carreras, lo que a veces 
crea un conflicto entre los objetivos institucionales y personales. La investigación 
realizada resalta la existencia del “cuarto estamento” dentro de las universidades, 
compuesto por funcionarios que combinan funciones de gestión y de investigación 
en EyVM, que expresan esta tensión al tener que elegir entre distintos tipos de inver-
sión para sus trayectorias profesionales.

Se identificaron formas de inscripción que incluyen bases de datos, agendas de 
actividades y encuestas. Estas herramientas, aunque útiles, presentan limitaciones 
significativas. Por ejemplo, la falta de bases de datos actualizadas y la dificultad para 
recopilar datos sobre ciertos actores, como los “Corresponsables”, dificultan la reali-
zación de evaluaciones de impacto precisas y acorde a la teoría. Además, el enfoque 
en la percepción de impacto refleja una adaptación a las restricciones metodológicas 
y presupuestarias.

En conclusión, la EyVM en Chile está en una fase de desarrollo incipiente, 
marcada por cambios significativos en los últimos años. La creciente institucionaliza-
ción ha aportado recursos, pero también ha generado tensiones y críticas que deben 
ser abordadas. Los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de equilibrar 
las demandas institucionales con las aspiraciones individuales y de desarrollar crite-
rios de evaluación más precisos y representativos. Futuros estudios podrían explorar 
nuevas metodologías y marcos teóricos para fortalecer el campo de la EyVM, asegu-
rando su relevancia y efectividad tanto dentro como fuera del ámbito académico.
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